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Tema: Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencion
GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccion, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 29/04/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunién | Orientacion () Acomparfiamiento ( X )
Otro ()
Realizar visita de . . - -
acompafiamiento Modalidad: | Presencial ( ) Virtual () Mixta ()

fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia de
la SUBRED SUR - Hospital
Meissen como parte de la
estrategia del GAMA

Lugar: Hospital Meissen

Hora Inicio: 2:00 pm Hora Fin: 5:00 pm

Notas por: Elizabeth Pinilla — Johanna Pefia

Proxima Reunion: segun programacion del mes de abril

Quien cita: GRUPO GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

Siendo las 2:00 pm se da inicio a la visita de acompafamiento al Hospital de Meissen se lleva a cabo
con el objetivo de evaluar y mejorar la atencion en los servicios de pediatria, Urgencias y unidad de
cuidados intensivos (UCI). Esto se realiza en el marco de la Circular 012 del 21 de marzo de 2025,
emitida por la Secretaria de Salud, que busca intensificar acciones para prevenir, manejar y controlar la
infeccion respiratoria aguda (IRA) y optimizar los servicios de salud.

La ocupacion de camas de hospitalizacion pediatrica en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) priorizadas supero el 80%, lo que llevé a implementar el monitoreo de la atencién por parte
del grupo GAMA. Segun el seguimiento diario, hasta el 10 de marzo de 2025, habia 1.468 camas con
una ocupacion del 87,2%, lo que indica una tendencia fluctuante debido a la necesidad del servicio.

En febrero de 2025, la ocupacion en el servicio de hospitalizacion pediatrica promedi6 el 81%. La
Secretaria de Salud, a través de Johanna Pefia de la direccion de Provision y Servicios y Elizabeth
Pinilla de la direccion de DUES, realizar4 el monitoreo y seguimiento para garantizar la calidad y
oportunidad de la atencion en los servicios de salud.

Por parte de la IPS, nos acompafia Ricardo Martinez Profesional de enlace del Hospital Meissen

Se realiza recorrido por el servicio de Urgencias donde se evidencia ubicacion de camillas y poltronas
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de expansion.

Se indaga por el indicador de tiempo de atencion de triage Il, donde la IPS reporta que se encuentra en
18 minutos cumpliendo con el estandar institucional adicional como valor agregado se realiza la
valoracion de estos pacientes directamente por pediatria

1. Verificacion de la ocupacion del servicio de Urgencias Pediatricas y UCI pediatrica

PORCENTAJE
SERVICIO CAPACIDAD OCUPACION DE

OCUPACION
Pediatrica 90 90 100%
Cuidado Intermedio Pediatrico 4 4 100%
Cuidado Intensivo Pediatrico 8 8 100%
Incubadora Intermedia Neonatal 15 15 100%
Incubadora Intensiva Neonatal 20 19 95%
Incubadora Basico Neonatal 16 16 100%
Cuna Basico Neonatal 11 11 100%
Observacion Pediatrica 12 12 100%

Distribucion por EAPB del servicio de Urgencias

1.
X 2 L 1.
L ¢Cuantos Nifios y ¢Cuantos 1.
Ndmero de nifias se S o s o L
FECHA DE pacientes encuentran en el | N'NOSYymhas (,lC):uaEnRt)zs Nifos y Ninas szn
LA VISITA =72 Pediatricos en |  servicio por | S€ €ncuentran | Dx ERA en espera por >
o con soporte hrs para
los servicios Enfermedad P s
. . . de FIO2 hospitalizacién/remision?
de urgencias. Respiratoria >35067
Aguda - ERA o
2025-04-28 COOSALUD 2 1 1 1
2025-04-28 | SALUD TOTAL 2 1 0 1
2025-04-28 SANITAS 3 1 0 1
2025-04-28 CAPITAL
SALUD 12 11 2 3
2025-04-28 NUEVA EPS 1 0 0 1
2025-04-28 FAMISANAR 1 0 0 1

En la visita realizada el dia de hoy se encuentran segun recorrido, 18 nifios en el servicio de Urgencias,
y 3 en reanimacion, de los cuales 14 son respiratorios, 3 de estos con oxigeno de alto flujo, y 8 que
estan con orden de hospitalizacion.

En la concurrencia del dia de hoy en el servicio de Urgencias se evidencia una ocupacion de 175%,
con 12 camas habilitadas y 12 en expansion.

Distribuciéon de pacientes por EAPB Hospitalizacion
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2. 2.
> No. Nifios y ¢ Cuantos 2. 2. ¢Cuantas
No. Pac'ientes r.]iﬁ".ls Nirlos y .{'CUémf{S wniﬁa's y
FECHA DE LA EPS PealeiriEs o hospitalizados Nifias nifios y nifias | nifios tienen
VISITA L por con DX tienen orden | dificultades
servicio de
hospitalizacién Enfer_medgd ERA ala de egreso para el
Respiratoria | espera de | hospitalario? egreso?
Aguda - ERA UCIP?
2025-04-28 COOSALUD 3 1 0 0 0
2025-04-28 SALUD TOTAL 7 2 0 0 0
2025-04-28 SANITAS 1 0 0 0 0
2025-04-28 CAPITAL SALUD 51 24 0 2 0
2025-04-28 NUEVA EPS 6 3 0 0 0
2025-04-28 FAMISANAR 8 4 0 0 0
2025-04-28 SURA 5 3 0 0 0
2025-04-28 OTRAS EPS ( FUERA DE BOGOTA ) 1 0 0 0 0
2025-04-28 FFD (no asegurado) 2 1 0 0 0
2025-04-28 FFMM 1 1 0 0 0
2025-04-28 OTRAS EPS ( FUERA DE BOGOTA ) 1 1 0 0 0
2025-04-28 COMPENSAR 3 1 0 0 0
2025-04-28 OTRAS EPS ( FUERA DE BOGOTA ) 1 1 0 0 0
2025-04-28 PARTICULAR 1 0 0 0 0

En la concurrencia se evidencia una ocupacién de 94% en el servicio de hospitalizacion con 91
pacientes, de los cuales 42 pacientes estan con diagnostico respiratorio todos con soporte de
ventilatorio de bajo flujo, ninguno con orden de traslado a UCI y 2 pacientes con orden de egreso de la
EAPB Capital Salud.

Distribucién de pacientes por EAPB de UCIP

3. 3. 3.

3. ¢ Cuantos ¢ Cuantos ¢ Cuantos nifios

FECHA DE LA EPS No. Pacientes | nifios y nifias nifios y nifias y nifias con

VISITA en UCI se encuentran | se encuentran | egreso de UCIP
pediatrica en UCIP en UCIP a

intensivos? intermedios? | hospitalizacion?
2025-04-28 SANITAS 1 1 0 0
2025-04-28 CAPITAL SALUD 6 5 1 0
2025-04-28 NUEVA EPS 2 0 2 1
2025-04-28 FAMISANAR 1 1 0 0
2025-04-28 FFD (no 1 1 0 0

asegurado)

En la UCI pediatrica de encuentran 11 pacientes de los cuales 10 tienen diagnostico respiratorio y 1
esta para egreso a piso.
En el servicio de UCI neonatal se encuentran un total de 64 pacientes, de los cuales 8 estan por
diagnostico respiratorio.

Desarrollo del instrumento de verificacion
Numero de pacientes en remisién por mas de 24 horas en el Hospital Meissen, encontrados hoy en el
acompafiamiento, un total de 16 casos, los cuales se realizan gestion con la respectiva EAPB.

PRIMER SEGUNDO SERVICIO TIPO DE
FECHA APELLIDO APELLIDO NOMBRE DOCUMENTO | EDAD EPS DIAGNOSTICO SOLICITADO | TRAMITE
CRISBEL 4 CAPITAL ESTADO UcCl
2025-04-22 CAMACHO TORRES ARIANNYS 1025157310 AROS SALUD ASMATICO PEDIATRICA INTEGRAL
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5 CAPITAL INSUFICIENCIA oo
27/4/225 | CORDOBA COLINA | LIANISAAC | 1245080367 | o o RESEIGRL,J’-\DTSRIA EDIATRICA | INTEGRAL
BRONQUIOLITIS
2025-04-28 | SANDOVAL PETANO DANIEL | 1033835670 MElSOES CSA:L'EADL AGUDA, NO PEDlL/ngRlc o | INTEGRAL
ESPECIFICADA
COOSALUD
9 3157978401 | NEUMONIA,NO | INTENSIVO
2025-04-25 | CASTTRO ALAN DAVID | 1028676542 | 2o | Son ot | e O | e bATRIce | INTEGRAL
3156847138
RINOFARINGITIS
JOSE 5 AGUDA
20250427 | BERRIO | PALOMEQUE | 5 (JaNpRo | 1033828548 | psie | COMPENSAR | o fCPl PEDIATRIA | INTEGRAL
COMUN)
VULIAN o PERTURBACION
2025-04-28 DIAZ MORALES | NCLIARN | 1140020687 | , & | FAMISANAR | DE LA ACTIVIDAD Y | PSIQUIATRIA | INTEGRAL
DE LA ATENCION
LUz 5 LARINGITIS INTENSIVO
2025-04-26 | MUTUMBAJOY CARLvs | VEN10270081 | L FFDS onanrietva | PrbATRIGE | INTEGRAL
DAVID 13 | NUEVAEPS ASMA, NO uc INTEGRAL
2025-04-22 |  MANRIQUE NOSCUE | ganTiago | 1206215230 | Aios c ESPECIFICADA | PEDIATRICA | 1141763
LIAM 1 NUEVA EPS | NEUMONIA DEBIDA INTEGRAL
2025-04-24 | MANZANARES | CASALLAS | ool | 1071988950 | ;oo . orros Vaus, | PEDIATRIA | TTEERE
BRONQUIOLITIS
2025-04-25 | HERNANDEZ | SUAREZ | ANTONELLA | 1016755947 AN7OS NUEVg EPS AGUDA, NO PEDIATRIA ”\54'5382'8'-
ESPECIFICADA
uc
AXEL _ | NUEVAEPS | ESTADO DE GRAN INTEGRAL
2025-04-26 | QUINTERO | SALAZAR oAy | 1023051487 | 1ANO . PSRt | inTENsIva | TTTESRA
PEDIATRICA
BRONQUIOLITIS
2025-04-28 |  GODOY MENA | JHON ELIAN | 1023053457 DIZXS ?g#'i AGUDA, NO ”;'JE%'T\I’\QE'Z'LO INTEGRAL
ESPECIFICADA
AYLIN L BRONQUIOLITIS
2025-04-24 | BARRERA SANCHEZ |  At-N | 1028623558 | ,coc SURA AGUDA, NO PEDIATRIA | INTEGRAL
ESPECIFICADA
DIARREA Y
EMILY GASTROENTERITIS
2025-04-27 |  DUARTE POVEDA 1025570556 | 2 DIAS SURA DE PRESUNTO | PEDIATRIA |INTEGRAL
SAMARA ORIGEN
INFECCIOSO
EIMY 5 ASMA, NO
2025-04-27 | TRUJILLO | CARTAGENA | , NI | 1024607657 | > SURA oo | PEDIATRIA | INTEGRAL
11 OTRAS
2025-04-28 | RINCON OSORIO | ANASOFIA | 1058846551 | ,aic SURA Pl ERaAS PEDIATRIA | INTEGRAL
Base de referencia y correferencia 2025
Los cuales se realiza gestion mediante correo electrénico y contacto telefonico.
Traslados Redondo evidenciados en la visita del dia de hoy:
PRIMER SEGUNDO SERVICIO TIPO DE
FECHA APELLIDO | APELLIDO NOMBRE | DOCUMENTO | EDAD EPS DIAGNOSTICO SOLICITADO TRAMITE
RADIOGRAFIA
2025- AMARY CAPITAL DE TRANSITO REDONDO
04-18 BERNAL FERRER CELESTE 1245083432 1 MES SALUD ILEOSTOMIA INTESTINAL 586990
CONVENCIONAL
RESONANCIA
2025- SANTIAGO 11 CAPITAL NUCLEAR REDONDO
0428 | MARQUEZ|  ORTIZ JOSE 7790853 | ARjos | SALUD CEFALEA | MAGNETICADE | 589380
CEREBRO
ESTADO DE
2025- IAN 4 SALUD RESONANCIA REDONDO
04-24 PENAGOS | GUTIERREZ JARETH 1024620567 MESES | TOTAL ECIEDIIQLAENP'I'\{:'(A:IE) DE CEREBRO 6357199

Base de referencia y correferencia 2025




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

SISTEMA DE GESTION

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

CONTROL DOCUMENTAL

ACTA DE REUNION

Cadigo:

SDS-DFO-FT-001

Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Oxigenos en tramite 29 abril:

NOMBRE DOCUMENTO EPS FECHA DE SOLICITUD | SERVICIO

DYLAN GAEL VIDAL DAZ 1245083494 CAJACOPI 2025-04-12 PEDIATRIA

LUZ NERIS HIJO DE MOSQUERA MOSQUERA | 25041210123837 | COOSALUD 2025-04-24 PEDIATRIA
JADE AILANY TOVAR PEREIRA 1245083474 COOSALUD 2025-04-24 PEDIATRIA
ANDREA CAROLINA HIJO DE CORREA CABRERA | 25041710123694 | COOSALUD 2025-04-24 PEDIATRIA
HIJA DE ALEJANDRA ARIAS 25045710117944 | COMPENSAR 2025-04-26 PEDIATRIA

Base de referencia y correferencia 2025

Seguimiento a los casos de remisiones en pacientes pediatricos de la visita anterior 22/04/2025

PRIMER SEGUNDO TIPO DE
FECHA APELLIDO APELLIDO NOMBRE DOCUMENTO EDAD EPS SERVICIO SOLICITADO TRAMITE
21/04/2025 MORA BARRAGAN | DOMINIC 1074537949 | 1MES | COOSALUD UCI PEDIATRICA A;g"lzpasd"
18/04/2025 | NARANJO MORA TOIAN 1071889405 | i’ | CAJACOPI ORTOPEDIA Cancelado
ESMID ANOS
5 PEDIATRIA- Cancelada
21/04/2025 TARAZONA TARAZONA PAULA 1052499950 AROS CAJACORPI CONTRAREFERENCIA AL Egreso
ORIGEN 26/04/2025
Cancelada
DAMIAN 4 CUIDADO INTENSIVO por manejo
18/04/2025 SAMBRANO SANCHEZ STIVEN 1015486997 AROS FAMISANAR,C PEDIATRICO en piso
24/04/2025
14/04/2025 VILORIA TORRECILLA GAEL 1062682468 }O NUEVA EPS C ORTOPEDIA Cancelada
ESTEBAN ANOS
15/04/2025 | ARANGO RINCON JOSEPTH 1157970394 6 NUEVAEPSC | INTENSIVO PEDIATRICO | Autorizado
MESES por IPS
6 Autorizado
18/04/2025 PEREA MERCADO EITHAN 1024619924 NUEVA EPS C MONITOREO IN
MESES por IPS
J0E 6 PEDIATRIA+INTERCONSULTA |, 4'/509523825
18/04/2025 GUARGUATI PEREZ CELESTE 1022448464 AROS NUEVA EPS,S POR ESPECIALISTA EN alta
NEUMOLOGIA PEDIATRICA N
medica
Egreso
22/04/2025
20/04/2025 ENRRIQUEZ RIVERA LIA AURORA 1074835176 1 MES | NUEVA EPS,S PEDIATRIA alta
medica
ETHAN < Autorizado
22/04/2025 VANEGAS LUCENA MATEO 1070334289 1 ANO | NUEVAEPS S PEDIATRIA por IPS
ALEXIS 4 Traslado
21/41/2025 PERDOMO TIQUE 1024610770 & SALUD TOTAL PEDIATRIA HOMI
MATIAS ANOS
22/04/2025
LIAN 2 Autorizado
22/4/20252 CABALLERO CRUZ SAMUEL 1011263333 AROS SURA PEDIATRIA por IPS
Base de referencia y correferencia 2025
Porcentaje de efectividad:
o Cancelados
wbE Total, ., (remision .
a E resueltos Proporcion Remisién cancelada, Autorizada a
<= Total, ) de cambios en Pacientes Salida que
EPS T3 R por gestion - Traslado | Egresos Ny . .
o5 esueltas directa de resolutividad Efectivo condicién Fallecidos | Voluntaria | permanezca
wo (AN/AH) clinica del enlaIPS
W GAMA .
%) paciente,
otros)
2025-04-
FAMISANAR 29 1 1 100% 1
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2025-04-
SURA 29 1 1 100% 1
CAPITAL | 5025.04.
SALUD 29 1 1 13% 1 1
SALUD | 2025-04-
TOTAL 29 1 1 100% 1
2025-04-
CAJACOPI o o L % L L
2025-04-
NUEVAEPS 29 3 4 43% 3 1 3
2025-04-
SANITAS . o L % L
2025-04-
COOSALUD 29 2 2 100% 1 1
2025-04-
MUTUALSER | 292> L L 100% L

NUmero de casos para traslado redondo pendientes por respuesta de la EAPB la IPS reporta
en la visita anterior:

ESTADO
FECHA PRIMER | SEGUNDO |  \n\gre | DOCUMENTO | EDAD EPS SERVICIO SOLICITADO DEL
APELLIDO | APELLIDO
TRAMITE
RADIOGRAFIA DE CONTINUA
18/04/2025 | BERNAL | FERRER C’E“CQSR;(E 1245083432 | 1 MES CSA:L'E/SL TRANSITO INTESTINAL | EN TRAMITE
CONVENCIONAL
MELANY CAPITAL RADIOGRAFIA DE CANF%;ADO
18/04/2025 | PARDO | CAMELO 1245083425 | 1MES TRANSITO INTESTINAL
DAYANA SALUD CONDICION
CONVENCIONAL s

Base de referencia y correferencia 2025

Numero de casos de oxigeno pendientes por respuesta de la EAPB la IPS reporta en la visita
anterior:

FECHA DE ESTADO
NOMBRE DOCUMENTO EPS SOLICITUD TRAMITE
Egreso
JUAN CAMILO HERNANDEZ LUNA 80133535 SANITAS 4/04/2025 23/04/2025
DYLAN GAEL VIDAL DAZ 1245083494 CAJACOPI 12/04/2025 Activo
Egreso
ANDRES CAMILO GARCIA CHIZABA 1078351773 NUEVA EPS 19/04/2025 22/04/2025
YUDELIS MICHELL HIJO DE MEZA Tolera
PAYARES 25047710115373 CAJACOPI EPS 19/04/2025 Destete
YURANI MARCELA HIJO DE RUIZ Egreso
LOZANO 25037710101506 CAPITAL SALUD 19/04/2025 24/04/2025
Egreso
GABRIELA BUSTOS ANZOLA 20286039 CAPITAL SALUD 21/04/2025 24/04/2025
Egreso
ANGEL DAVID SUAREZ SALAZAR 1249969679 MUTUAL SER 21/04/2025 24/04/2025
ELIAN SANTIAGO OLARTE MENDOZA 1233934580 CAPITAL SALUD 21/04/2025 Activo
Tolera
IAN MATIAS VALENCIA GOMEZ 1033831638 CAPITAL SALUD 21/04/2025 Destete
FAMILIAR DE Tolera
IAN DAVID MARTINEZ TATIS 1025570958 COLOMBIA 21/04/2025 Destete
Egreso
HIJO DE NAYELIS PUERTA CANAVAL 25044110121784 COOSALUD 21/04/2025 23/04/2025
LAURA CAMILA GONZALEZ HIJA DE Egreso
TAPIERO 25044610118692 FAMISANAR 21/04/2025 23/04/2025

Base de referencia y correferencia 2025

Conclusiones
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La IPS reporta casos de pacientes en remision por mas de 24 horas, se enfatizd en la
importancia de la coordinacion y trabajo conjunto con el servicio de Hospitalizacion,
estableciendo acuerdos claros para priorizar la asignacion de camas en piso. Esta estrategia
busca reducir significativamente los tiempos de espera para hospitalizacidon, especialmente en
pacientes que han permanecido mas de 24 horas en observacion o espera de remision, lo que
a su vez impacta positivamente en la operatividad.

La adecuada gestion de camas en los servicios de Hospitalizacion no solo permite
descongestionar el area de Urgencias, sino que también mejora la calidad de la atencion al
paciente, al proporcionar espacios mas adecuados para su cuidado. Ademas, fortalece la
capacidad del personal médico y administrativo para atender nuevos casos que ingresan al
servicio de Urgencias, mitigando riesgos asociados a la saturacion, como demoras en la
atencion inicial y la sobreocupacion. Este enfoque integral evidencia la necesidad de mantener
una comunicacién constante y efectiva entre las areas de Urgencias y Hospitalizacion,
permitiendo una mejor planeacion y optimizacién de los procesos. El fortalecimiento de esta
dinamica asegura un flujo mas eficiente de pacientes y contribuye a cumplir con los estandares
de calidad y oportunidad en la prestacion.

La ocupacion en los servicios de Urgencias y Hospitalizacion es alta y puede generar riesgos
para la salud de los pacientes.

Siendo la 5:00 pm se da por terminada la visita de acompafamiento por parte del grupo
GAMA, ala IPS

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

No aplica No aplica

REVISION Y APROBACION DEL ACTA |

DIRECCION/

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD

Johanna Pefia 3187943104 SDS/provision de servicios Vi %
1 mjpena@saludcapital.gov. /
co
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Elizabeth Pinilla 3133330428 SDS/ DUES
2 Elpinilla@salud
capital.gov.co
Ricardo Martinez Galvis 3138392020 Hospital Meissen -
profesionaldeenlace.meissen /
3 @subredsur.gov.co o
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Selogro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

(x) No ()

Ninguna

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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